1eknologi Digital
untuk E-Business
dan -Commerce
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Teknologi digital telah mengubah lanskap bisnis dengan menawarkan ; ‘ '
peluang baru bagi perusahaan untuk berinteraksi dengan pelanggan

secara online. E-business dan e-commerce menyediakan platform yang
efisien dan terjangkau untuk membangun hubungan dengan konsumen,

memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan efisiensi operasional.

by Andika Yunianto




Iren dan Perubahan dalam €8
Lanskap Digital Saat Ini

] Perilaku Pelanggan 9 Inovasi 'l'eknologi

Dlgltal Perkembangan pesat dalam
Pergeseran preferensi artificial intelligence, analitik
pelanggan ke arah platform data, dan teknologi cloud
digital, gaya hidup mobile, yang mendukung

dan harapan akan transformasi digital.

pengalaman yang lebih
personal.

3 Persaingan Pasar

Tantangan bagi perusahaan untuk beradaptasi dengan cepat dan

berinovasi agar dapat bersaing di pasar digital yang dinamis.




Peran Teknologi dalam Transformasi Bisnis

Otomasi Proses Personalisasi Pelanggan Inovasi Model Bisnis
Teknologi dapat mengoptimalkan alur Analitik data memungkinkan Platform digital mendukung

kerja, mengurangi kesalahan manusia, penyesuaian produk dan layanan pengembangan model bisnis baru
dan meningkatkan efisiensi. sesuai dengan preferensi individual. yang lebih fleksibel dan adaptif.
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Pemanfaatan Platform k- |
Commerce yang lifektif e ——
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Desain Antarmuka Intuitif Manajemen Inventori o
Ter adu 'L "'J; ”"’ Astelley $30
Memastikan navigasi yang mudah P
dan pengalaman berbelanja yang Integrasi sistem inventory yang
menyenangkan bagi pelanggan. memungkinkan pemesanan,

pengiriman, dan pemantauan
pesanan secara real-time.
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Pembayaran yang Aman Analitik Pelanggan T
Meningkatkan kepercayaan Memanfaatkan data untuk s e
pelanggan dengan menyediakan memahami perilaku dan preferensi
opsi pembayaran yang aman dan pelanggan serta
andal. menginformasikan strategi Chedness Procial Creanuts

pemasaran.




Identifikasi Proses

Meninjau alur kerja saat ini dan
menentukan area yang dapat

dioptimalkan.
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Integrasi Sistem dan Otomasi Proses Bisnis

Integrasi Sistem

Mengintegrasikan sistem-sistem
utama untuk memastikan pertukaran

data yang lancar.

Otomasi Tugas

Mengimplementasikan teknologi untuk

mengotomatisasi tugas-tugas

berulang dan mengurangi campur

tangan manual.
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Memanfaatkan Analitik Data untuk
Pengambilan Keputusan
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Pengumpulan Data Analisis dan Visualisasi Pengambilan Keputusan
Memastikan pengumpulan data yang Menggunakan teknik analitik canggih Memanfaatkan data untuk membuat
relevan dan dapat diandalkan dari untuk menghasilkan wawasan yang keputusan bisnis yang lebih tepat dan
berbagai sumber. dapat ditindaklanjuti. terukur,
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Strategi Pemasaran Digital
yang Menarik

] Konten Menarik

Mengembangkan konten yang berharga, relevan, dan
menarik bagi audiens digital.

9 Saluran Terpadu

Memanfaatkan berbagai platform media sosial, email, dan
iklan untuk menjangkau pelanggan.

3 Optimalisasi Kampanye

Analisis data dan penyesuaian terus-menerus untuk
meningkatkan efektivitas kampanye.
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Keamanan dan Privasi di
Lingkungan Digital

Enkripsi Data Menggunakan teknologi
enkripsi untuk melindungi

informasi sensitif pelanggan.

Manajemen ldentitas Mengimplementasikan sistem

otentikasi yang kuat untuk

mengamankan akses ke sistem.

Kepatuhan Regulasi Mematuhi standar dan
peraturan privasi data yang
berlaku untuk menjaga
kepercayaan pelanggan.




Mengembangkan Pengalaman Pelanggan
Digital yang Unggul

Kemudahan Penggunaan

Merancang antarmuka yang intuitif
dan alur kerja yang lancar untuk
memastikan kepuasan pelanggan.

Personalisasi

Menggunakan data pelanggan untuk
menyesuaikan konten, rekomendasi,

dan pengalaman yang ditawarkan.

Dukungan Pelanggan

Menyediakan saluran komunikasi yang
efektif untuk memastikan tanggapan
yang cepat dan memuaskan.
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Kesimpulan dan
Rekomendasi ke Depan

Transformasi digital telah mengubah lanskap bisnis secara signifikan.
Pemanfaatan teknologi digital yang efektif, mulai dari e-commerce
hingga analitik data, dapat membantu perusahaan mencapai keunggulan
kompetitif dan memberikan pengalaman pelanggan yang unggul.
Dengan beradaptasi terhadap tren dan inovasi teknologi terkini,
perusahaan dapat terus berkembang dan berinovasi di era digital.




