	Deskripsi Singkat MK
	Pada mata kuliah ini mahasiswa belajar tentang faktor psikologis memengaruhi perilaku konsumen dan keputusan pembelian. Mahasiswa mempelajari ruang lingkup psikologi konsumen, pentingnya riset konsumen, dan berbagai teori terkait. Topik yang dibahas meliputi peran budaya, kelas sosial, kelompok anutan, keluarga, serta dampak iklan dalam membentuk perilaku konsumen. Selain itu, mata kuliah ini mencakup model perilaku konsumen, konsep pasar dan pemasaran, serta dasar-dasar segmentasi. Tujuan dari mata kuliah ini adalah memberikan pemahaman menyeluruh mengenai faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam konteks pemasaran.


	Pustaka
	Utama :
	

	
	Psikologi Konsumen, Materi kuliah untuk Mahasiswa Fak. Psikologi UPI Y.A.I. Usman Efendi
Peilaku Konsumen (Consumer Behavior). John C Mower & Michael Minor
Perilaku Konsumen (Consumer Behavior). Leon G Schiffman & Liesie L Kanuk
Perilaku Konsumen (Consumer Behavior). James F. Engel, Roger D Balckweel & Paul W Winiard
Consumer Behavior and Marketing action. Henry Assael


	
	Pendukung :
	

	
	-

	Mg Ke-
	Kemampuan akhir tiap tahapan belajar 
(Sub-CPMK)
	Materi Pembelajaran


	
	
	

	(1)
	(2)
	(7)

	1
	SUB-CPMK1:
Mampu menjelaskan psikologi konsumen dan ruang lingkupnya 


	Pendahuluan
· Pengertian psikologi konsumen
· Sejarah singkat perkembangan psikologi konsumen
· Perilaku konsumen dipandang dari sudut psikologis
· Konsep yang berkaitan dengan psikologi konsumen
· Perlunya mempelajari psikologi konsumen
· Batasan psikologi konsumen
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	SUB-CPMK2:
Mampu menjelaskan konsep dan pentingnya riset konsumen


	Pentingya Riset Konsumen
· Hakekat riset konsumen
· Metode dan teknik riset konsumen
· Hal penting dalam melakukan riset konsumen
· Manfaat riset konsumen
· Contoh riset konsumen
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	SUB-CPMK3:
Mampu menjelaskan teori psikologi konsumen


	Teori Psikologi Konsumen
· Teori Ekonomi Mikro
· Teori Psikologi
· Teori Antropologi
· Teori Sosiologi
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	SUB-CPMK4:
Mampu menjelaskan pentingnya budaya dalam perilaku konsumen 


	Budaya dan Perilaku Konsumen
· Pengertian Budaya
· Hakikat dan Fungsi Budaya
· Budaya dan Konsumsi
· Implikasi Budaya pada Perilaku Konsumen
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	SUB-CPMK5:
Mampu menjelaskan pengetahuan dan memahami kelas social dalam kaitannya dengan perilaku konsumen


	Kelas Sosial dan Perilaku Konsumen
· Pengertian Kelompok Anutan
· Kekuatan Kelompok Anutan
· Daya Tarik Selebriti dan Kelompok Anutan
· Implikasi Kelompok Anutan pada Perilaku Konsumen
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	SUB-CPMK6:
Mampu menjelaskan kelompok anutan dalam hubungannya dengan perilaku konsumen


	Kelompok Anutan dan Perilaku Konsumen
· Pengertian Kelompok Anutan
· Kekuatan Kelompok Anutan
· Daya Tarik Selebriti dan Kelompok Anutan
· Implikasi Kelompok Anutan pada Perilaku Konsumen
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	SUB-CPMK7:
Mampu menjelaskan pentingnya keluarga dalam konsep perilaku konsumen 


	Keluarga dan Perilaku Konsumen
· Pengertian Keluarga
· Fungsi Keluarga
· Konsep Keluarga Terus Berubah
· Peran Individu dalam Keputusan Konsumsi Keluarga
· Sosialisasi Keluarga terhadap Perilaku Konsumen
· Implikasi Keluarga pada Perilaku Konsumen
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	Evaluasi Tengah Semester / Ujian Tengan Semester
	10%
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	SUB-CPMK7:
Mampu menjelaskan pentingnya keluarga dalam konsep perilaku konsumen 


	Keluarga dan Perilaku Konsumen
· Pengertian Keluarga
· Fungsi Keluarga
· Konsep Keluarga Terus Berubah
· Peran Individu dalam Keputusan Konsumsi Keluarga
· Sosialisasi Keluarga terhadap Perilaku Konsumen
· Implikasi Keluarga pada Perilaku Konsumen
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	SUB-CPMK8:
Mampu menjelaskan fungsi iklan ditinjau dari sudut psikologis 


	Fungsi Iklan Ditinjau dari Sudut Psikologis
· Pengertian Iklan
· Sejarah Singkat Perkembangan Periklanan
· Sifat Periklanan dalam Konteks Psikologi Konsumen
· Fungsi Iklan dalam Pemasaran 
· Kegunaan Iklan ditinjau dari Sudut Psikologi
· Efektivitas Iklan ditinjau dari Sudut Psikologis
· Daya Tarik Iklan dari Sudut Pandang Psikologis
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	SUB-CPMK9:
Mampu menjelaskan model-model perilaku konsumen


	Model-Model Perilaku Konsumen
· Pengertian Model Perilaku Konsumen
· Tujuan dan Fungsi Model Perilaku Konsumen
· Kriteria Evaluasi Model Perilaku Konsumen
· Macam-Macam Model Perilaku Konsumen
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	SUB-CPMK10:
Mampu menjelaskan pasar dan pemasaran dalam konteks perilaku konsumen 


	Pasar dan Pemasaran
· Pengertian Pasar dan Pemasaran
· Pemasar dan Calon Konsumen
· Macam-macam Pasar dan Situasi Pasar
· Proses Pemasaran
· Orientasi Organisasi terhadap pasar
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	SUB-CPMK11:
Mampu menjelaskan konsep dasar segmentasi dalam ruang lingkup perilaku konsumen


	Segmentasi Pasar
· Pengertian Segmentasi
· Konsep segmentasi
· Karakteristik Konsumen
· Manfaat Segmentasi
· Syarat Efektivitas Segmentasi
· Segmentasi Pasar Indonesia
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	Evaluasi Akhir Semester / Ujian Akhir Semester
	30%

	Total
	100%
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